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APEL NR .................... 

RADY MIEJSKIEJ W KRZESZOWICACH 

z dnia 30 grudnia 2025 r. 

do Burmistrza Gminy Krzeszowice o podjęcie pilnych działań zmierzających do poprawy jakości usług 
publicznych w zakresie sprzątania oraz ochrony Dworca Komunikacyjnego 

przy ul. św. Floriana 3 w Krzeszowicach 

Na podstawie §35 ust. 5 pkt. 4 Statutu Gminy Krzeszowice (Dz. Urz. Woj. Małopolskiego z 4 listopada 
2020 r. poz. 6729 z późn. zm.) uchwala się co następuje: 

§ 1.  

Rada Miejska w Krzeszowicach apeluje do Burmistrza Gminy Krzeszowice o niezwłoczne podjęcie 
skutecznych i realnych działań mających na celu poprawę jakości usług publicznych świadczonych na Dworcu 
Komunikacyjnym przy ul. św. Floriana 3 w Krzeszowicach, w szczególności w zakresie utrzymania czystości, 
funkcjonowania toalet publicznych oraz zapewnienia należytej ochrony obiektu. Apel podyktowany jest 
pogarszającym się stanem sanitarnym i porządkowym dworca, a także brakiem skutecznego nadzoru nad 
obiektem, co bezpośrednio wpływa na bezpieczeństwo i komfort mieszkańców oraz osób korzystających 
z transportu publicznego 

§ 2.  

Uzasadnienie stanowi załącznik do niniejszego apelu. 

§ 3.  

Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej w Krzeszowicach do przekazania niniejszego apelu 
Burmistrzowi Gminy Krzeszowice. 

 Za Klub Radnych Rzetelna Gmina Krzeszowice 

 

Kamil Kłosowski 
Kanpczyk Justyna 
Renata Brzózka 

Paweł Wielgosz 
Goc Szymon 
Czesław Bartl 
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Uzasadnienie  

Dworzec Komunikacyjny przy ul. św. Floriana 3 w Krzeszowicach jest jednym z kluczowych obiektów 
użyteczności publicznej na terenie gminy. Codziennie korzystają z niego mieszkańcy, osoby dojeżdżające 
do pracy i szkół, seniorzy, młodzież oraz goście spoza gminy. Stan tego obiektu w sposób bezpośredni 
wpływa na wizerunek gminy Krzeszowice oraz ocenę jakości świadczonych przez gminę usług publicznych. 

Od 2023 roku, w związku z oszczędnościami oraz pogarszającą się sytuacją finansową gminy, zakres 
sprzątania Dworca Komunikacyjnego wraz z toaletami publicznymi został ograniczony z codziennego do 
trzech razy w tygodniu. Rozwiązanie to w praktyce okazało się nieskuteczne i niewystarczające. Do 
Radnych Rady Miejskiej, regularnie napływają liczne sygnały od mieszkańców dotyczące rażącego 
zaniedbania czystości w poczekalni oraz w toaletach, które określane są jako notorycznie zabrudzone 
i niespełniające podstawowych standardów sanitarnych. 

Równocześnie poważne zaniepokojenie budzi brak skutecznej ochrony obiektu. Mieszkańcy zgłaszają 
częste i długotrwałe przebywanie na terenie dworca osób nietrzeźwych oraz osób w kryzysie bezdomności, 
a także przypadki spożywania alkoholu w poczekalni i toaletach. Zjawiska te są szczególnie uciążliwe 
w okresie jesienno-zimowym, kiedy to dworzec staje się miejscem schronienia, jednak kosztem 
bezpieczeństwa i komfortu pasażerów. W praktyce prowadzi to do sytuacji, w której poczekalnia oraz 
toalety nie spełniają swojej podstawowej funkcji, ponieważ znaczna część mieszkańców obawia się z nich 
korzystać. 

Dodatkowe obawy Rady Miejskiej wzbudza fakt, iż w przedstawionym projekcie uchwały budżetowej na 
2026 rok na utrzymanie Dworca Komunikacyjnego przy ul. św. Floriana 3 w Krzeszowicach zaplanowano 
środki w wysokości 197 833 zł, nieznajdujące pokrycia w przychodach. Kwota ta jest istotnie niższa od 
środków faktycznie poniesionych na to zadanie w 2024 roku, które wyniosły 253 007,49 zł. W ocenie Rady 
Miejskiej tak znaczące obniżenie nakładów finansowych rodzi uzasadnione przypuszczenie dalszego 
pogorszenia jakości usług publicznych w tym zakresie, co należy uznać za całkowicie nieakceptowalne. 

Podkreślenia wymaga, że problem ten był wielokrotnie zgłaszany zarówno Burmistrzowi Gminy 
Krzeszowice, jak i Dyrektor Zakładu Administracji Budynków Komunalnych przez Radnych Klubu 
Rzetelna Gmina Krzeszowice. Pomimo licznych interwencji i sygnałów ze strony mieszkańców, do chwili 
obecnej nie wdrożono rozwiązań, które w sposób trwały i skuteczny poprawiłyby sytuację na dworcu. 

Wobec braku realnych działań naprawczych oraz narastającego niezadowolenia społecznego, Rada 
Miejska uznaje podjęcie niniejszego apelu za w pełni zasadne i konieczne. Zapewnienie czystości, 
bezpieczeństwa oraz godnych warunków korzystania z obiektów użyteczności publicznej stanowi jeden 
z podstawowych obowiązków gminy i nie może być traktowane jako obszar drugorzędny ani 
oszczędnościowy kosztem mieszkańców. 

Za Klub Radnych Rzetelna Gmina Krzeszowice 

Kamil Kłosowski 
Kanpczyk Justyna 
Renata Brzózka 

Paweł Wielgosz 
Goc Szymon 
Czesław Bartl 
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